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1. Введение
Медиация занимает всё более прочные позиции в системе мер противодействия деструктивному поведению подростков в образовательных организациях различного типа.
Медиация – это разрешение и урегулирование споров и конфликтов, основанное на консенсусе заинтересованных сторон при участии независимой и нейтральной третей стороны.
Медиатору недостаточно иметь высшее педагогическое, психологическое, или юридическое образование, важно пройти обучение восстановительной медиации в объёме не менее 72 часов. 
	Порядок деятельности школьных служб медиации/примирения прописан в методических рекомендациях по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, разосланные письмом Министерства Просвещения РФ № ДГ-375/07 от 28.04.2020.
	Для того, чтобы деятельность таких служб носила не формальный характер, а была эффективной и результативной командой Ресурсного центра по технологиям медиации разработана данная рабочая тетрадь. Различные главы охватывают все аспекты деятельности куратора службы медиации/примирения, в каждом разделе есть ссылки на литературные источники, задания на отработку навыков и пошаговая инструкция деятельности в каждом аспекте, если опыта подобной деятельности нет совсем. 
	Важно понимать, что тетрадь предназначена в первую очередь для специалистов, уже прошедших подготовку в качестве медиатора, но не имеющих опыта работы в данной должности.
Выражаем надежду на то, что данная тетрадь послужит вам опорой и поддержкой в вашем нелегком труде посредничества в разрешении конфликтов и создания благоприятной психологической среды в вашем образовательном учреждении. 












2. Методический аспект деятельности службы
2.1 . Чек лист куратора
	Отметка о наличии
	Вид документа
	Комментарий

	Документы в открытом доступе

	Обязательные

	
	Положение о деятельности Школьной службы медиации/примирения (ШСМ/ШСП)
	Разово (обновляется методистом по мере необходимости)

	
	Приказ о создании ШСМ/ШСП
	Разово

	
	Приказ о назначении куратора в ОУ
	Разово, при назначении куратора либо при его смене

	
	План работы на учебный год
	Ежегодно

	[bookmark: _Hlk146871373]
	Свидетельство о курсах повышения квалификации куратора по медиации или диплом медиатора
	Не менее 72 часов


	
	Дипломы и сертификаты детей, прошедших обучение по медиации и состоящих с ШСМ/ШСП
	При наличии


	Необязательные, приветствуется, если есть

	
	Планы или результаты проведенных мероприятий за последние 3 года или действующего состава ШСМ/ШСП
	Фотоотчеты, аналитические справки, планы и отчеты

	
	Сертификаты и дипломы участия в конкурсах
	Медиаторы-сверстники и кураторы

	
	Курсы повышения квалификации кураторов
	Кроме медиации (но близкие по содержанию) либо если курсов несколько

	
	Публикации и научные статьи кураторов
	При наличии

	
	
	

	Документы в закрытом доступе

	Обязательные

	
	Журнал регистрации конфликтных ситуаций
	Зашифрованный

	
	Бланки медиативных соглашений
	чистые

	
	Согласие на работу с ребенком
	чистые

	Необязательные, удобны в работе

	[bookmark: _Hlk146876029]
	Регистрационные карточки конфликта
	

	
	Отчеты по проведенным процедурам
	

	
	Журналы проведенных классных часов
	

	
	Протокол беседы 
	Чистые, для структурирования информации 

	
	Анализ работы службы за прошлый учебный год
	



Документы открытого доступа выставляются на сайт образовательного учреждения, на страничку ШСМ/ШСП в социальных сетях, кроме документов о повышении квалификации (по желанию).
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: проверить наличие внутришкольных приказов и положений о деятельности школьной службы медиации/примирения, подготовить их на подпись, если таковых ещё в школе не утверждено.
Шаг 2: проверить наличие у куратора свидетельства о повышении квалификации по направлению «Медиация» не менее 72 часов (выданный не ранее 3 лет до текущей даты).
Шаг 3: подготовить папку службы медиации/примирения, в которой хранятся копии обязательных нормативных документов, журнал регистрации конфликтных случаев, чистые бланки и т.д. (см.чек-лист).
Шаг 4: выставить документы ШСМ на сайт и (или) страницу в социальных сетях.
Задание для самопроверки: проверить список необходимых документов по чек-листу.
2.2. Список нормативной документации
-	Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (в ред. от 25.12.2023 N 685-ФЗ).
-	Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ (ред. от 26.07.2019) «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
-	Указ Президента РФ от 01.06.2012 г. № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы» (не действует, но заложены основы развития медиации)
-	Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года».
-	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30.07.2014 №1430-р (с изменением в соответствии с Распоряжением Правительства РФ от 01.09.2018 № 1837-р) «Об утверждении Концепции развития до 2020 года сети служб медиации для восстановительного правосудия в отношении детей, не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность».
-	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 № 996-р «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года».
-	Распоряжение Правительства РФ от 22.03.2017 № 520-р (Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года и план мероприятий на 2017-2020 годы по реализации Концепции).
-	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 06.07.2018 № 1375-р «План основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках Десятилетия детства».
-	Указ Президента РФ от 29 мая 2017 г. № 240 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства».
-	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 23 января 2021 г. № 122-р «План основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года».
-	Межведомственный план комплексных мероприятий по реализации Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, утвержденного Правительственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 25 сентября 2019 г.
[bookmark: _Hlk168719821]-	Методические рекомендации по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, разосланные письмом Министерства Просвещения РФ № ДГ-375/07 от 28.04.2020.
-	«Стратегические приоритеты в сфере реализации государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» до 2030 года» (в ред. Постановления Правительства РФ от 07.10.2021 № 1701).
-	Устав Красноярского края от 05.06.2008 г. № 5-1777.
-	Закон Красноярского края от 02.11.2000 № 12-961 «О защите прав ребенка» (с изм. от 22.12.2023 № 6-2413).
-	Закон Красноярского края от 31.10.2002 № 4-608 «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
-	Постановление Правительства Красноярского края от 30.10.2018 № 647-п «Об утверждении стратегии социально-экономического развития Красноярского края до 2030 года».
-	Распоряжение Губернатора Красноярского края от 28.10.16 № 571-р «О мерах, направленных на повышение эффективности профилактики правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних на территории Красноярского края».
-	Комплекс мер по обеспечению реализации Стратегии развития воспитания в Российской Федерации до 2025 года в системе образования Красноярского края на 2016–2020 годы (утв. министром образования Красноярского края 26.08.2016г.).
-	Постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Красноярского края «О неотложных мерах по профилактике общественно опасных деяний несовершеннолетних, не достигших возраста привлечения к уголовной ответственности» от 01.11.2016 № 167-кдн.
-	Постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации города Красноярска от 16.11.2017 №7.
-	Стандарты восстановительной медиации (разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации 17.03.2009).
-	Постановление Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Красноярского края от 15.12.2021 № 110-кдн «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, действующих на территории Красноярского края и служб медиации (примирения) по реализации медиативных (восстановительных) программ в отношении несовершеннолетних».
2.3. Список рекомендованной литературы
1. Сайт ресурсного центра по медиации горда Санкт-Петербурга https://mediation323.blogspot.com/.
2. Школьные службы примирения http://www.8-926-145-87-01.ru/.
3. Бланки и образцы нормативной документации.
4. Методические рекомендации для педагогов «Организация службы медиации в образовательном учреждении»  https://spbappo.ru/wp-content/uploads/2021/03/met_rek_sold2022.pdf. 

Поля для заметок:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

















3. Организационный аспект деятельности службы
3.1. Структура деятельности службы
При организации процедуры медиации или просветительского мероприятия задействуются различные ресурсы: временные, материальные, технические и т.д. (Возлагать ответственность за деятельность службы медиации на одного человека и ждать высоких результатов в корне неправильно).
В структуру школьной службы примирения для её эффективной работы, могут входить представители разных групп школьного социума: 
Структура эффективной школьной службы медиации (примирения):
· Куратор (как организатор деятельности службы) – обязательно. 
· Представитель администрации (директор или заместитель по УВР/ВР) – по возможности, в качестве координатора работы школьной службы медиации/примирения.
· Советник директора по воспитанию – по возможности.
· Обученные медиаторы (педагоги-психологи, социальные педагоги, учителя-предметники) – по возможности, в качестве медиаторов или волонтеров. 
· Медиаторы-сверстники (представители разных возрастных параллелей).
· Волонтеры из числа педагогов-предметников, педагогов – организаторов.
· Волонтеры из числа родителей (по возможности представители родительского комитета).
Медиаторы, задействованные в проведении процедур медиации или профилактических мероприятий, должны иметь свидетельство о курсах повышения квалификации по медиации в объёме не менее 72 часов. 
Обучающиеся и родители (законные представители), если предполагается их вовлечение в работу службы медиации/примирения в качестве медиаторов и волонтёров, также должны пройти обучение в очном формате по специальной программе (не менее 24 часов). Обучить их могут и сами специалисты-медиаторы, при условии наличия умений и навыков проведения процедур медиации и программы-тренинга обучения медиаторов-ровесников (волонтёров).
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: заручиться поддержкой администрации учреждения (обговорить варианты стимулирующих выплат для куратора и принципиальную готовность администрации школы работать в медиативном подходе, а не в карательном).
Шаг 2: согласовать с администрацией вектор деятельности и состав службы медиации.
Шаг 3: найти единомышленников среди коллег, родителей и учеников.
Шаг 4: направить на обучение по медиации тех, кто готов помогать в деятельности службы.
Задание для самопроверки: сверить список волонтеров и медиаторов со структурой деятельности службы – все ли блоки вы охватили, из всех ли областей задействовали помощников?


3.2. Команда службы
Важно здесь учитывать реальные возможности сотрудников и обучающихся и делегировать полномочия. Некоторые роли может совмещать один человек (например, куратор и координатор), а для некоторых нужно несколько исполнителей (медиаторы-сверстники, волонтеры).
Роли в команде: куратор, координатор, медиатор-проводящий процедуры, медиатор-сверстник, волонтер.
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: собрать команду единомышленников, постараться включить хотя бы по одному представителю из разных групп школьного социума (учитель, ученик, родитель, педагог психолог, социальный педагог, заместитель по УВР/ВР и т.д.).
Шаг 2: прописать добровольно взятые на себя обязанности каждого (через обсуждение за круглым столом или через круг сообщества).
Шаг 3: назначить день и время для еженедельных (ежемесячных) организационных встреч.
Задание для самопроверки: через месяц от начала деятельности службы провести рефлексивную встречу участников службы и обсудить что получается, что не получается, все ли справляются со взятыми на себя обязательствами.
3.3. Кабинет службы
Одним из основных принципов процедуры медиации является конфиденциальность. Для обеспечения данного принципа кабинет службы примирения (медиации) должен быть изолирован от других помещений, оснащен закрывающейся дверью. 
Для соблюдения принципа равноправия стол, за которым проводится процедура примирения должен иметь не менее 6 посадочных мест и, желательно, иметь круглую или овальную форму. 
Для удобства проведения процедуры медиации и других профилактических процедур, кабинет может быть дополнительно оснащен маркерной доской, проектором, экраном, информационным стендом, шкафами для хранения документации и т.д.
В качестве кабинета ШСМ при недостатке свободных помещений в школе может быть использован кабинет психолога, социального педагога, завуча, переговорная, если они отвечают требованиям и способствуют соблюдению принципов медиации.
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: подбор кабинета для службы медиации/примирения отвечающего принципам конфиденциальности и равноправия сторон.
Шаг 2: оснащение кабинета необходимым для работы оборудованием.
Задание для самопроверки: оценить, в какой степени помещение службы примирения вызывает у вас ощущение спокойствия и безопасности, настраивает на рабочий лад. Можно также спросить мнение нескольких представителей образовательного сообщества (коллег-педагогов, обучающихся, родителей), насколько им было бы комфортно находится в этом кабинете.

3.4. Информирование о деятельности службы
Для успешной деятельности службы медиации/примирения, и доверия к деятельности этой службы о ней должны знать все участники школьного сообщества и относится с уважением к команде и медиаторам. 
Способы информирования о деятельности службы:
· Информационный стенд.
· Информация на сайте учреждения и в социальных сетях.
· Листовки.
· Информационные сообщения и выступления о ШСМ/ШСП на различных мероприятиях в школе (родительских собраниях, классных часах и пр.
· «Сарафанное радио».
При этом важны не только способы распространения информации, но и частота и качество распространяемого материала.
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: подготовка рекламного материала о деятельности службы.
Шаг 2: выбор способов распространения и их реализация.
Шаг 3: распределение ответственности за информирование среди команды ШСМ/ШСП и других участников образовательного сообщества.
Задание для самопроверки: анализ количества обращений в службу медиации после начала рекламной компании. Также после проведения рекламной компании ответьте на вопросы: Какие методы информирования работают эффективнее всего в вашем учреждении? Кого ещё можно привлечь к распространению информации о ШСМ/ШСП?
3.5. Процедура медиации
В зависимости от возраста участников, тяжести конфликта и количества вовлеченных участников, выделяют следующие виды восстановительных программ:
•	Беседа о чувствах сторон
•	Восстановительные вопросы                                     неформализованные процедуры
•	Импровизированная встреча
•	Медиация
•	Круги сообществ                                                  формализованные, имеют четкую 
•	Семейная конференция                                        структуру
Медиации – это организованная процедура, происходящая по определенному алгоритму и с соблюдением определённых принципов. Этапы медиации кратко описаны в этом разделе и более подробно в практическом. 
На подготовительном этапе важно определить, подходит ли случай для работы медиатора. 



Медиация невозможна:
· Выраженное неравенство сторон (например, одна из сторон ребенок ОВЗ с ментальными нарушениями или имеет зависимости).
· Одна из сторон отказывается от процедуры, либо явно преследует свою выгоду. 
· Возраст участников до 12 лет.
· Одна из сторон не признает свою ответственность за содеянное.
С ограничениями (возможно привлечение специализированных независимых организаций либо передача более компетентному коллеге).
· Вышло за рамки образовательной организации, заведено уголовное дело.
· Потеря нейтральности и личная вовлеченность медиатора.
Процедуру медиации в виде схемы наглядно показывает Лестница восстановительной медиации *:
 (
Участники криминальной или конфликтной ситуации
Понимание себя 
Понимание другого 
Осознание последствий  
Ответственность за изменение ситуации, совместный поиск решения и его реализацию 
Понимание себя 
Понимание другого 
Осознание последствий  
Ответственность за изменение ситуации, совместный поиск решения и его реализацию 
Восстановительные действия и совместная выработка решения
медиатор
)
Порядок работы медиатора в восстановительной модели медиации* 
	ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ

	ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ
1 фаза. Создание основы для диалога со стороной.
2 фаза. Понимание ситуации.
3 фаза. Поиск вариантов выхода.
4 фаза. Подготовка к встрече.

	ЭТАП 3. ВСТРЕЧА СТОРОН
1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами.
2 фаза. Организация диалога между сторонами.
3 фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон.
4 фаза. Обсуждение будущего.
5 фаза. Заключение соглашения.
6 фаза. Рефлексия встречи.

	АНАЛИТИЧЕСКАЯ БЕСЕДА



[bookmark: _Hlk167167872]* (авторы: Рустем Максудов, Людмила Карнозова, Антон Коновалов)
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: определение возможности проведения медиации и выбор восстановительной программы.
Шаг 2: подготовка к проведению программы.
Задание для самопроверки: в случае сомнений в выборе программы проконсультируйтесь с более опытным коллегой и заручитесь его поддержкой в проведении процедуры или другой технологии восстановительного подхода.
3.6. Просветительские мероприятия
Проведение профилактических и просветительских мероприятий является не менее важной частью деятельности служб примирения (медиации). Такой формат позволяет охватить больше количество участников и позволяет формировать культуру восстановительного медиативного подхода.
Возможными форматами просветительских мероприятий могут быть:
· Тематические недели
· Квесты
· Квизы
· Мастер-классы
· Флешмобы
· Классные часы
· Круглые столы
· Психологические игры
· Тренинги
· Форум-театр 
· Родительские собрания
· И т.д.
При планировании и выборе формата мероприятия нужно четко понимать материальные, кадровые и технические ресурсы, которые вы можете задействовать. 
[bookmark: _Hlk166442419]Пошаговая инструкция:
Шаг 1: определение формата мероприятия исходя из имеющихся ресурсов.
Шаг 2: Определение целей и задач мероприятия.
Шаг 3: разработка сценария мероприятия.
Задание для самопроверки: разработать и провести просветительское мероприятие, проанализировать полученный результат и возникшие сложности.


3.7. Мониторинг
Два раза в год зимой и весной кураторы заполняют мониторинг (сводный отчет) деятельности школьных служб медиации за второе и первое полугодие соответственно. Данный мониторинг состоит из 6 разделов, при рассылке на почты школ к нему прикрепляется пояснительная записка по заполнению. Порядок заполнения разделов следующий:
Сначала заполняется 6 раздел – Сведения о специалистах, прошедших обучение медиации (не менее 72 часов).
Далее раздел 4 – Осуществление программ (процедур) медиации (проводят только медиаторы по одному или в паре либо медиаторы-сверстники в том же составе).
Следующий раздел 5.1 - Мероприятия, проведённые службой (относящиеся к медиации).
Разделы 1-3 имеют сводные таблицы восстановительных программ и данные в них не должны противоречить друг другу. Заполняются они в следующей последовательности: раздел 1.1, раздел 1.2, раздел 2, раздел 3.
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: при заполнении мониторинга использовать журнал регистрации конфликтных ситуаций и журнал учета проведенных классных часов и мероприятий.
Шаг 2: внимательно изучить пояснительную записку к мониторингу.
Шаг 3: заполнить таблицы разделов в рекомендованной очередности.
Задание для самопроверки: сверить данные в разных таблицах – везде ли совпадают итоговые значения – нет ли расхождения результатов.
3.8. Список рекомендованной литературы
1. Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений: практическое руководство. /под общей редакцией Карнозовой Л.М. – М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. – 256 с.
2. Садовникова М. Н., Лозовский А.В., Раднаева Э.Л. Восстановительно-медиативный подход в работе сотрудников субъектов системы профилактики: Методические рекомендации : метод. пособие для практ. работников / М. Н. Садовникова, А. В Лозовский., Э. Л. Раднаева. – Иркутск : Изд-во ИГУ, 2015. – 258 с.
3. Сборник лучших практик профилактики травли в образовательных организациях «Каждый важен» -При поддержке фонда президентских грантов, 2020-2021.
Поля для заметок
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4. Практический аспект деятельности службы

4.1. Этапы процедуры медиации и вступительное слово*
ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ
Задачи работы ведущего (медиатора): 
1. получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ; Критерии, по которым случай может быть принят в работу: 
• стороны конфликта (криминальной ситуации) известны; 
• в случаях, где есть обидчик и пострадавший, обидчик признает свою ответственность (или, как минимум, свое участие) в содеянном. 
2. если дело разбирается в официальных органах (полиция, суд или КДНиЗП), выяснить, на какой стадии разбирательства находится дело и каковы юридические последствия успешного проведения программы; 
3. связаться со сторонами по телефону и договориться о проведении индивидуальной встречи. Если участниками конфликта являются несовершеннолетние (обидчик и/или пострадавший) и данный случай рассматривается компетентными органами, медиатор обязательно связывается с законными представителями несовершеннолетнего. 
Ведущему (медиатору) нередко приходится преодолевать стену подозрительности, непонимания, эмоционального напряжения, которая возникла из-за конфликта или криминальной ситуации, а также нередко из-за действий представителей государственных органов и учреждений, и предложить участникам конфликта восстановительный способ разрешения ситуации. В ходе проведения программы восстановительной медиации на протяжении всей работы медиатору необходимо также удерживать сквозные задачи. Их реализация помогает сторонам переключиться на будущее и построить конструктивный выход из сложившейся ситуации. Эти задачи таковы: 
• достижение и удержание контакта со сторонами;
 • создание условий для конструктивного выражения эмоций; 
• создание безопасной атмосферы во время работы; 
• создание условий для взаимопонимания.
ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ
1 фаза. Создание основы для диалога со стороной 
Задача: представить себя и программу. 
Различные роли сторон в ситуации противоправного деяния и, соответственно, принципиальные различия ее последствий для правонарушителя и жертвы диктуют специфику предварительных встреч ведущего с каждым из них. В то же время должна быть выполнена одна из наиболее важных задач ведущего по отношению к сторонам – безопасная атмосфера во время работы. Встречаясь со сторонами, медиатор должен позаботиться об этом и четко уяснить для себя, как он будет представляться, то есть: 
• кто он и его роль в деле; 
• роль и функции организации, которую он представляет; 
• его взаимоотношения со сторонами. 
Вариант представления: Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (…). Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я – ведущий программ восстановительной медиации (медиатор) (…) (называете организацию или службу), я не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я обязан сообщить в компетентные органы.
2 фаза. Понимание ситуации 
Задача: помочь обозначить различные аспекты конфликтной ситуации, важные с точки зрения участников и принципов восстановительной медиации. 
Возможные действия медиатора: 
Обсуждение ситуации 
• помочь человеку (вопросами, переформулированнием, уточнением и пр.) рассказать о том, что произошло (до ситуации, сейчас, после, о других участниках, о потерпевшем, о друзьях, о своих состояниях и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям); 
• внимательно слушать и улавливать, что беспокоит человека; 
• в случае необходимости помочь пережить сильные чувства; 
• обсудить ценности относительно различных способов реагирования на ситуацию, рассказать о ценностях восстановительной медиации. 
Обсуждение последствий:
· обсудить, к каким последствиям привела ситуация (или еще может привести), что человеку в этом не нравится. Если о последствиях уже упоминалось при обсуждении ситуации, резюмировать для того, чтобы перейти к поиску вариантов выхода. 
3 фаза. Поиск вариантов выхода 
Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительный выход из ситуации. Обсуждаемые вопросы: 
• какие выходы возможны из создавшейся ситуации и к каким последствиям эти выходы могут привести; 
• пытались ли сами разрешить ситуацию, встретиться со второй стороной; 
• варианты заглаживания вреда; 
• в случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей (например, на адвоката) обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей; 
• если в ситуации участвовали несовершеннолетние, обсудить планы несовершеннолетних на будущее, поддержку этих планов со стороны родителей и ближайшего социального окружения; 
• рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи; 
• обсудить встречу с другой стороной как возможный вариант действия, направленного на выход из ситуации. Подчеркнуть, что главными на встрече являются стороны, а медиатор обеспечивает конструктивность и безопасность;
 • предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня); 
• проинформировать о юридических последствиях заключения примирительного соглашения;
 • если сторона не согласна на встречу, можно выяснить причины такого несогласия. Можно предложить форму челночной медиации, а также другие программы восстановительного правосудия: Круги или семейные конференции. В случае категорического несогласия на любые формы общения можно предложить не решать вопрос окончательно и оставить памятку и свои координаты; 
• независимо от согласия на встречу обсудить, требуется ли помощь каких-то специалистов; 
• если сторона согласна на встречу сторон, приступить к 4 фазе.
4 фаза. Подготовка к встрече 
Задача: прояснить суть предстоящей процедуры и поддержать принятие стороной своей роли на встрече. 
Возможные действия медиатора: 
• рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, медиатора, законных представителей, возможности участия других лиц). Сформировать на основе предыдущих этапов повестку дня встречи. При обсуждении правил встречи спросить, готовы ли участники их соблюдать; предложить внести дополнения; 
• если со второй стороной еще не было индивидуальной встречи, пояснить ее право отказаться от участия в программе; 
• пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность, координирование действий, поддержка диалога). Подчеркнуть ответственность сторон за принятие решения; 
• обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи; 
• поблагодарить за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе. 
Правила встречи 
1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до конца. 
2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопасности. 
3. Конфиденциальность – не рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор). 
4. Каждый участник может при необходимости предложить сделать перерыв, перенести продолжение встречи на другой день. 
5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором
ЭТАП 3. ВСТРЕЧА СТОРОН
1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами 
Возможные действия медиатора: 
1. заранее подготовить место для встречи сторон; 
2. поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо – познакомить участников друг с другом; 
3. объявить цели встречи, огласить правила, обозначить позицию медиатора; 
4. объявить основные пункты повестки дня.
 2 фаза. Организация диалога между сторонами 
Задача: организовать взаимопонимание в процессе диалога. 
Возможные действия медиатора: 
1. предложить сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия; 
2. предложить сторонам высказать свое отношение к услышанному; 
3. поддержать диалог между сторонами по поводу ситуации и ее последствий. В ходе встречи необходимо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогало конструктивному диалогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу. 
3 фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон. 
Задачи:
1. поддержать понимание и признание последствий криминальной ситуации; 
2. поддержать извинения и прощение; 
3. инициировать поиск вариантов решений и анализ предложений; 
4. обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты разрешения ситуации; 
5. обсудить и принять механизм реализации решений. 
4 фаза. Обсуждение будущего 
Задача: поддержать проектирование будущего участников. 
Вопросы для обсуждения: 
• что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию; 
• что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось; 
• какую профессию (специальность) хочешь получить и кто может поддержать тебя в этом; 
• чем будешь заниматься в свободное время, есть ли желание заниматься в каком-либо кружке, секции, клубе и кто может помочь этому осуществиться. 
5 фаза. Заключение соглашения 
Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности. 
Возможные действия медиатора: 
• фиксировать решения и четкий план их реализации; 
• обсудить, что делать, если план не будет выполнен; 
• зафиксировать устное соглашение или письменный договор. 
6 фаза. Рефлексия встречи
 • обсудить, удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное? 
• спросить, что важного для себя они узнали в результате встречи. 
После встречи, по возможности, организовать чаепитие с рассказом сторон друг другу о себе (кто что любит, чем занимается, в чем чувствует свою успешность). 
АНАЛИТИЧЕСКАЯ БЕСЕДА (Может проходить через 2-3 недели)
Задачи:
1. провести рефлексию результатов медиации;
2. выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение;
3. обсудить ценности восстановительного способа разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 
Вопросы для обсуждения с подростком и его родителями: 
• как развиваются ваши отношения и как выполняется договор? 
• что важного для себя вы поняли в результате встречи? 
• рассказали ли про медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись? 
• бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиаторам?
[bookmark: _Hlk175714013]* (авторы: Рустем Максудов, Людмила Карнозова, Антон Коновалов)
Пошаговая инструкция:
Шаг1: подготовить и выучить приветственное слово медиатора.
Шаг 2: провести игровую ситуацию процедуры медиации с коллегами для выявления недочетов.
Шаг 3: провести реальную встречу с участниками конфликта по запросу.
Шаг 4: провести рефлексивный анализ проведенной процедуры медиации.
Задание для самопроверки: варианты кейсов для отработки навыков можно взять в https://mediation323.blogspot.com/2019/08/blog-post.html.
4.2. Техники эффективной коммуникации
Медиатору необходим профессиональный инструментарий – определенные приемы, техники, помогающие ему работать с состояниями участника конфликта, выстраивать конструктивный диалог и т.д., такие как - «Техника обратной связи», «Я-сообщение» и др.
Я- сообщение
Конфликтующие стороны часто обвиняют друг друга, говорят о партнере в третьем лице, даже если тот, о ком они говорят, находится рядом. Если кто-то хочет сообщить о своем мнении, о своих чувствах или состоянии, он должен делать это в форме «Я-сообщения». 
«Я-сообщение» состоит из: 
· эмоциональной части (от первого лица через «Я»);
· факта, вызвавшего эту эмоцию.
Чувства нельзя аргументировать, они существуют и их нужно принимать. Выраженные от первого лица, они не превращаются в оскорбительную критику другого человека, как это часто имеет место, когда употребляются послания «Ты».
Пример: сравните «Я раздражаюсь, когда меня отвлекают от работы!» и «Ты мне мешаешь!».
Перефразирование
Оценочное высказывание ведет к тому, что тот, к кому оно обращено, хочет защитить себя или переходит к «контратаке». При этом собственно основное содержание послания теряется. Одна из задач медиатора – менять формулировки негативных высказываний на нейтральную, приемлемую форму.
Пример: «Её поступок ужасен!».
Можно переформулировать таким образом: «Варварин поступок вызвал у вас негативные эмоции».
Внимательное молчание - самым важным в активном слушании и базовым является невербальное проявление готовности к диалогу – выразительная мимика, открытая поза и спокойные жесты, заинтересованный взгляд.
Есть несколько вербальных способов активного слушания. 
Петля понимания - повторение услышанного, воспроизведение сказанного своими словами. Таким образом, слушающий не ограничивается тем, что подтверждает поступление информации («я понял»), он формулирует услышанное собственными, другими словами и предлагает говорящему их тотчас же проверить. 
Большое преимущество уточнения состоит в том, что с его помощью ошибки в коммуникации могут быть обнаружены и тотчас же устранены.
Техника уточнения применяется в первую очередь для проверки правильности понимания содержательной части сообщения.
Пример: «Правильно ли я понял, что её поступок очень огорчил вас?».
Отражение чувств - четкое выражение словами того, что было сказано «между строк» или не очень отчетливо, только намеком. При этом речь идет, преимущественно, об эмоциональном содержании или о призывах (апелляции). Именно об этом сообщается чаще всего с помощью невербальных способов вместо вербальных, с их конкретностью и четкостью.
Отражение чувств является наиболее точным способом словесной обратной связи говорящему о том, как понято его сообщение. В большей мере решающим является искреннее желание слушателя передать говорящему, что он хочет его понять даже в нюансах. Так же использование данной техники позволяет говорящему лучше понять самого себя.
Пример: Я «вижу что вас огорчает эта ситуация».
Открытые вопросы
Вопросы определяют ход разговора - они ограничивают или развивают тематику, конкретизируют тему, позволяют определить основные пункты, они структурируют мысли собеседника. Открытые вопросы позволяют ему высказаться, лучше понять, что с ним произошло и как выйти из ситуации.
При формулировании вопросов следует учитывать, что: 
· вопросы следует задавать в контексте разговора (невнимательный слушатель не сможет наладить контакт с участником конфликта);
· вопросы в значительной мере определяют психологический климат разговора;
· вопрос может вызвать сильную эмоциональную реакцию собеседника и/или изменить его поведение;
· решающим является то, как спрашивают, т.к. с помощью вопросов можно мотивировать, предлагать помощь, успокаивать, вести к пониманию, но неудачный вопрос может разрушать и провоцировать.
Открытые вопросы могут начинаться со слов: Что, Какой, Каким образом и т.д.
Пример: «Что вы чувствовали в этот момент?»
Техника обратной связи
Обратная связь через поведение других поддерживает и поощряет позитивные способы поведения, делает ясными отношения между людьми и помогает лучше друг друга понять.
Если Вы даете обратную связь:
· Говорите о конкретном, откажитесь от обобщений.
· Избегайте оценок и интерпретаций.
· Исходите из того, что вы тоже можете заблуждаться.
· Предлагая информацию, никогда не настаивайте.
· Имеет смысл вначале описывать наблюдаемое поведение, потом чувства, которые это поведение вызывает.
Если Вы получаете обратную связь:
· только слушать, уточнять и разъяснять;
· не аргументировать и не защищаться;
· полезным будет, если Вы (хотя бы самому себе) скажете (особенно при критической информации): «Спасибо, таким образом я на это еще никогда не смотрел», «С этой стороны я это еще не видел».
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: отработка техник эффективной коммуникации в различных жизненных ситуациях (это важно! Техники должны закрепиться в навык).
Шаг 2: применение навыков в работе, составление перечня возможных вопросов для различных этапов процедуры медиации.
Шаг 3: самоанализ и рефлексия использованных техник после каждой проведенной процедуры медиации – что получилось, а что нет.
[bookmark: _Hlk167295209]Задание для самопроверки: вести дневник самонаблюдений при освоении каждой техники: что и как использовали (что сказали) – какой получили эффект – достигли ли цели.
4.3. Круги сообществ*
Круги поддержки сообщества – цели и смыслы
Традиционно Круги развивались в Северной Америке, поскольку коренные народы этой территории американские индейцы решали свои споры и проблемы, садясь в круг для     открытой и равной беседы. Но традиция обсуждать проблемы вместе, сообща, есть у большинства народов. 
Круг может проводиться с разными целями: для принятия совместного решения, для поддержки и исцеления пострадавшего (когда не требуется решение), по ситуациям правонарушения несовершеннолетних и пр. В Круге принимают участие только те, кого так или иначе затронула проблема и кто готов прикладывать усилия для ее решения.
Круг поддержки сообщества проводят по проблемной ситуации, которую признают важной для себя все его участники. Заявить проблему может какой-то конкретный человек  или группа, на ее обсуждение приглашаются те, кого так или иначе затронула эта проблема, и те, кто заинтересован в ее решении. С активными участниками группы обязательно проводится предварительная встреча, где рассказывается смысл и цели Круга сообщества, его правила, тема обсуждения. Участие в Круге только добровольное. Без подготовки участников на таких предварительных встречах, без признания актуальности обсуждаемой проблемы всеми участниками Круга и соблюдении принципа добровольности повышается риск, что обсуждаемый конфликт вспыхнет на Кругу с новой силой.
Подготовка к Кругу
Круг готовит и проводит Совет Круга, в который входит Хранитель Круга вместе с командой помощников - волонтеров, прошедших обучение проведению Кругов сообщества. Совет Круга - достаточно постоянная и сплоченная команда, понимающая какие принципы они поддерживают и как они могут их транслировать на Кругах.
Еще до приглашения участников Совет Круга обсуждает:
· в чем состоит важная для всех участников ситуация и насколько она подходит для проведения Круга;
· какие вопросы и темы будут поставлены на обсуждение;
· как создать условия для актуализации и осмысления ценностей участников;
· как организовать конструктивное обсуждение на Круге, чтобы участники сами нашли выход из сложившейся ситуации.

Предварительные встречи
Хранителем обязательно проводятся предварительные встречи с активными участниками, где более точно формулируется тема Круга с учетом их мнений, объясняются смысл, цели и правила Круга. Обсуждаются ожидания от круга, потребности и интересы участников, связанные с проблемной ситуацией. После предварительной встречи кто-то может отказаться участвовать, исходя из принципа добровольности. Поскольку каждая тема может обсуждаться достаточно долго, больше трех-четырех тем или вопросов  за один раз обсудить сложно.
На Кругах, проводимых в образовательных учреждениях важно участие классного руководителя как человека, который будет поддерживать возникшие на Круге конструктивные изменения.
Первая фаза Круга: создание основы для диалога
На первой фазе Круга участники представляются. Важно чтобы все находились в кругу, наблюдатели «за кругом» не допускаются. Иногда проводится подготовленная хранителем с волонтерами церемония открытия Круга, помогающая участникам настроиться на серьезный разговор и открытую коммуникацию.
Хранитель объясняет цели и смысл Круга, а также предлагает выбрать символ слова, то есть предмет, который будет обозначать говорящего. Символ слова всегда передается по часовой стрелке, чтобы исключить споры и перепалки между участниками и дать каждому возможность и время обдумать произошедшее и высказать свое мнение.
Достигается договоренность о таких правилах Круга как:
· уважать символа слова;
· говорить и слушать с уважением;
· оставаться в Круге до его завершения;
· соблюдать конфиденциальность.
Затем Хранитель просит каждого из участников по очереди поделиться   историей из своей жизни, впрямую не связанной с темой обсуждения, но помогающей актуализировать важные смыслы и ценности, которые помогут по-новому посмотреть на обсуждаемую проблему. Тему для этого раунда обсуждений формулируют Хранитель и волонтеры на этапе подготовки к Кругу, и она уникальна для каждого Круга. Например: «Расскажи о том человеке, который помог тебе справиться со сложной жизненной проблемой и чему это тебя научило?».
Хранитель начинает первым, чтобы было понятно, что это именно реальная история (а не краткий ответ на вопрос). Истории никак не оцениваются, после рассказа символ слова передается дальше. Участники могут пропустить свою очередь, но обычно символ слова передают во второй раз, чтобы все желающие могли поделиться своей историей или откликнутся на рассказанные другими истории. Как правило, результатом этого раунда становится изменение отношения в Круге: люди начинают относиться друг к другу более человечно, а не только как к противоборствующим в конфликте сторонам или ролям педагог-ученик.
Вторая фаза Круга: обсуждение проблемной ситуации
На второй фазе Хранитель предлагает всем участникам сказать свое отношение к ситуации, и к каким последствиям для них она привела.
На этом этапе важно чтобы у каждого была возможность высказаться, чтобы «все голоса были услышаны» - а не только мнения лидеров и взрослых.
Часто оказывается, что после этого обсуждения проясняется много важных подробностей случившегося, которые до того не высказывались участниками.
Обязанности хранителя включают принятие следующих решений:
· когда и как прервать человека;
· когда открыть обсуждение темы в Круге и когда закрыть ее;
· когда объявить перерыв;
· как использовать символ слова;
· как напоминать участникам о необходимости придерживаться принятых правил.

Хранитель Круга не так нейтрален, как медиатор. Хранитель может высказывать свое отношение к произошедшему наравне с другими участниками Круга, и является активным участником Круга, может вносить свои предложения и высказывать свое беспокойство по поводу обсуждаемой проблемы.
Нередко на этой фазе вспыхивают эмоции, претензии, высказывается предубеждения и оскорбления. В отличие от медиации Хранитель может перебивать говорящего только в крайних случаях, поэтому ему помогают управлять коммуникацией подготовленные волонтеры. Они специально еще в начале Круга рассаживаются перед или после наиболее эмоционально настроенных участников, чтобы своими словами сглаживать их высказывания, тем самым поддерживая целостность круга и доброжелательную атмосферу. При этом волонтеры и Хранитель не должен сглаживать остроту самой проблемы и снижать ее значимость для говорящего. 
По ходу обсуждения может выяснится, что появились еще темы для обсуждения, без которых этот Круг не сможет быть успешным. Хранителю важно понимать, какая тема и в какой формулировке в данный момент затрагивает всех. Символ слова передаётся от участника к участнику до тех пор, пока есть желающие высказаться (то есть по одному вопросу/теме может проходить несколько раундов). Когда тема себя исчерпала, можно переходить к следующей. Хранитель Круга формулирует следующую тему, отзываясь на наиболее волнующий всех вопрос.
Может показаться, что необходимость ждать своей очереди для высказывания усложняет коммуникацию, но, скорее, это дисциплинирует. Пока символ слова идет по кругу, желание ответить резкостью пропадает, человек успокаивается. Спокойный и предсказуемый темп Круга позволяет участникам подготовиться к своему высказыванию.
Третья фаза Круга: рассмотрение возможных вариантов решения.
Хранитель запускает обсуждение и просит высказаться о возможных способах решения проблемы. Обычно походит несколько раундов обсуждения. Хранителю и волонтерам важно направлять разговор на принятие ответственности за поиск выхода ситуации самим участникам Круга. Если какое-то решение находится вне зоны компетенции участников обсуждения (например, зависят от администрации), то тогда важно обсудить, как участники Круга будут способствовать его реализации.
Когда символ слова обошел Круг и вернулся к Хранителю, он может запустить еще один раунд обсуждения, подвести итог сказанного, поднять другие вопросы о которых говорили участники, передать символ слова другому участнику для начала нового раунда Круга, либо поместить символ слова в центр Круга, чтобы его мог взять любой участник, который захочет высказаться.
Четвертая фаза Круга: достижение взаимопонимания и договоренности.
В Круге определяются пункты соглашения и последующие шаги по нормализации ситуации. Решение поставленных на обсуждение вопросов лежит на участниках Круга, хранитель и волонтеры лишь способствуют нормализации коммуникации, достижению взаимопонимания и выработке соглашения. В процессе Круга его участникам делегируется ответственность за решение проблемной ситуации, поэтому Круги способствуют формированию активного школьного сообщества.
Не всегда в Круге требуется принимать решение. Иногда достаточно прояснить ситуацию или важнее оказать человеку поддержку, проявить взаимопонимание.
Пятая фаза Круга: закрытие.
Участники обмениваются мыслями о прошедшем Круге. Также проводится завершающая церемония закрытия Круга, которая ставит «точку» в этом процессе. Поскольку часто Круг продолжается 2-3 часа, то хорошо, если будет предоставлена возможность для чаепития.
Резюме: этапы Круга принятия решения

	Фаза
	Действия

	1. Создание основы для диалога
	· приветствие участников Круга
· церемония открытия Круга
· раунд знакомства
· достижение договоренностей по правилам работы в Круге
· раунд личных историй
· благодарность присутствующим
· напоминание о цели Круга

	2. Обсуждение проблемной ситуации, интересов и намерений
	· рассказы о переживаниях, проблемах, проблемной ситуации (может быть несколько раундов)
· определение проблем, интересов, намерений, надежд (может быть несколько раундов)

	3. Рассмотрение возможных вариантов выхода из проблемной ситуации и решение выявленных в
ходе встречи проблем
	· обсуждение возможных решений (может быть несколько раундов; хранитель и волонтеры создают условия для достижения консенсуса)
· подведение итогов обсуждения

	4. Достижение консенсуса или чувства общности
	· определение пунктов соглашения или общей точки зрения
· определение следующих шагов в нормализации отношений

	5. Закрытие
	· подведение итогов: соглашение/ следующие шаги
· завершающий обмен мыслями о встрече в Круге
· церемония закрытия


Главное на Кругах – та атмосфера, которая и позволяет перейти от взаимных претензий и обид к объединению, взаимопониманию и совместной работе над улучшением своей жизни.
* (автор: Коновалов А.Ю.)
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: выясните все подробности ситуации, прежде чем проводить круг, и проведите предварительные встречи (круг, если участников больше 4) с самыми активными участниками.
Шаг 2: тщательно составьте вопросы. Они должны четко отражать суть проблемы и вести к выходу из ситуации.
Шаг 3: если участников круга предполагается больше 8, или вы сомневаетесь, что не удержите круг – берите в помощь волонтеров.
Задание для самопроверки: после проведения круга внимательно отнеситесь к обратной связи от участников и анализу работы круга при рефлексивном обсуждении с волонтерами. Мнение со стороны поможет выявить ваши дефициты.
4.4. Возможные трудности, риски и ошибки в работе
Самые серьезные трудности и ошибки связаны с нарушением принципов медиации самими медиатором. Наиболее частые здесь:
- Потеря нейтральности (сочувствие и принятие позиции одной из сторон).
- Нарушение конфиденциальности – вольное или невольное сообщение конфиденциальной информации посторонним лицам либо другой стороне конфликта.
- Попытки давления на медиатора со стороны администрации или родителей.
- Несоблюдение регламента и порядка при проведении совместной встречи, если конфликт в активной фазе.

Возможные ошибки при активном слушании:
· преувеличение («Это, конечно, ужасно»; «Какой кошмар!»); 
· преуменьшение («Это не так трагично»; «Не стоит это так переживать»); 
· отвлечение («С другой стороны, бывает...», «Это напоминает мне время, когда ...»);  
· расспросы («Почему вы это сделали?», «Кто на это повлиял?»); 
· советы («Я думаю, было бы лучше...», «По моим представлениям, Вы должны обязательно...»); 
· интерпретации, анализ («Вы просто ревнуете», «У Вас проблемы с самооценкой»).

Пошаговая инструкция:
Шаг 1: проведение процедуры медиации в паре, для взаимовыручки и поддержки в случае возникновения сложностей и для контроля соблюдения принципов.
[bookmark: _Hlk159443031]Шаг 2: приостановка процедуры или передача другому медиатору, если понимаете, что ваши действия или бездействия ухудшают ситуацию.
Задание для самопроверки: самоанализ и рефлексия ошибок после каждой проведенной процедуры медиации (небольшие ошибки пока набираетесь опыта это нормально!). 
4.5. Буллинг
Проблема буллинга (травли) остро стоит перед современным образованием. Она затрагивает большое число участников, и не может быть решена с помощью процедуры медиации между агрессором и жертвой. Необходим комплексный подход и привлечение к решению проблемы разных специалистов.
Буллинг (травля) - агрессивное преследование одного из членов коллектива школьников со стороны остальных членов коллектива или его части и/или взрослых, подвид насилия 
Характеристики буллинга* (важны все сразу!):
• дисбаланс силы (ресурсы/власть у обидчика, обидчик сильнее жертвы);
• умышленность агрессивных действий;
• повторяемость агрессивных действий во времени (длительность);
• целенаправленность агрессии (на жертву);
• регулярность/систематичность агрессии;
• беззащитность и страдания жертвы (реально не может защитить себя);
• вовлеченность многих участников.
Буллинг создаёт более глубокий уровень фрустрации и страха, чем однократные случаи агрессии.
Алгоритм комплексной восстановительной работы по ситуации травли
Этапы алгоритма:
1. Получение и анализ заявки на проведение восстановительной работы.
2. Информирование директора образовательного учреждения о начале работы с ситуацией буллинга и обсуждение вариантов его/ее участия в данной работе.
3. Индивидуальные предварительные встречи в восстановительном подходе с возможными участниками восстановительных программ: 
• с директором образовательного учреждения;
• с администрацией и специалистами образовательного учреждения;
• с классным руководителем класса, где первично возник буллинг;
• с педагогами, работающими в классе;
• с родителями ребёнка/детей, подвергающихся буллингу;
• с остальными родителями класса;
• с ребёнком/детьми, в отношении которых проявляется буллинг;
• с остальными детьми класса или отдельными их группами;
4. Проведение восстановительных программ.
5. Документальное оформление восстановительной работы.
Структура предварительной встречи в восстановительном подходе:
1. Информирование:
• о сути и принципах восстановительной работы;
• о роли и позиции восстановительных медиаторов ШСП;
• об ответственности участников в разрешении ситуации.
2. Вопросы для обсуждения: 
• о их видении ситуации в классе;
• кому в ходе всех событий был причинен вред?
• к каким последствиям это привело?
• о ресурсах жертвы буллинга – внешних и внутренних;
• о ресурсах класса, сообщества педагогов и родителей;
• о видении возможных путей разрешений ситуации;
• кто и как из участников может исправить последствия травли?
• как избежать повторения в дальнейшем?
• что лично он готов сделать для прекращения травли? 
• как укрепить положительные тенденции, итоги, договоренности?
3. Предложение принять участие в разрешении ситуации восстановительным способом и получение согласия.
Дальнейшая работа строится на комплексном проведении Кругов сообществ для представителей различных уровней образовательного процесса (администрация, родители, ученики), проведении процедур медиации между конкретными участниками при необходимости, принятии классного руководителя ответственности и конкретных действий по формированию коллектива класса.
(*По материалам выступления Белоноговой Е.А. на II Международной научно-практической конференции АНТИБУЛЛИНГ: педагогические и коммуникационные технологии)
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: выявление признаков буллинга при обращении.
Шаг 2: Действия по алгоритму, привлечение администрации и педагогов и родителей к решению проблемы.
Шаг 3: проведение восстановительных программ.
Задание для самопроверки: анализ проведенной работы.
4.6. Список рекомендованной литературы
1. Белоногова Е.В., Прокопьева Н.Г. Организация восстановительной работы по сложным школьным и семейным ситуациям: методические рекомендации. – Кемерово: ГОО «Кузбасский РЦППМС», 2020. – 88 с.
2. Медиативные кейсы для педагогов: для практической отработки процедуры медиации. -  опыт инновационной деятельности ГБУ ДО ЦППС Кировского района Санкт-Петербурга. https://mediation323.blogspot.com/2019/08/blog-post.html.
3. Мокрушина А. Методический набор по работе с классом или группой подростков по теме буллинга. – Красноярская региональная общественная организация поддержки и развития альтернативных образовательных технологий и межкультурных коммуникаций «ИНТЕРРА», 2019.
4. Монина Г. Б., Лютова-Робертс Е. К. Коммуникативный тренинг (педагоги, психологи, родители). — СПб.: Издательство «Речь», 2007. — 224 с.
5. Профилактика буллинга, моббинга и кибербуллинга в образовательной среде: методические рекомендации / под. ред. И. В. Давыдовой. – Кемерово: МБОУ ДПО «Научно-методический центр», 2023. – 108 с. – Текст: непосредственный.

Поля для заметок
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5. Система наставничества
5.1. Профессиональное сообщество
Профессиональное сообщество является очень важным подспорьем в деятельности любого специалиста и медиация – не исключение. Говоря об уровнях профессиональной поддержки специалистов стоить выделить следующие:
· Международный (конференции и тренинги);
· Всероссийский (конференции, тренинги, сайты и сообщества);
· Региональный (методические площадки, курсы повышения квалификации);
· Муниципальный (городские профсообщества, профконкурсы);
· Внутришкольный (поддержка более опытных коллег, наставничество).
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: узнать у коллег о профсообществах и тематических мероприятиях вашего региона для медиаторов.
Шаг 2: подписаться на интернет-сообщества и каналы специалистов сопровождения и практикующих медиаторов.
Шаг 3: принимать участие в конференциях, супервизиях, профсообществах и т.д.
Задание для самопроверки: принять активное участие в работе методической площадки, конференции, заседания профессионального сообщества и провести рефлексивный анализ полученного опыта.
5.2. Обучение медиаторов-сверстников
Помощь медиаторов-сверстников в работе школьных служб примирения неоценима. Подростки больше доверяют и прислушиваются к другим подросткам, чем к взрослым. Так же медиаторам-сверстникам проще понять проблемы других детей, так как они им ближе и опыт проживания похожих ситуаций ещё свеж. Для того, чтобы подростки стали полноправными участниками команды школьных служб медиации, их нужно обучать.
В качестве стартовых площадок обучения могут выступать следующие:
· Кружки дополнительного образования социально-гуманитарной направленности (педагогика, психология, конфликтология, медиация).
· Практика и кураторство в параллелях более младшего возраста.
· Тренинги и проектная деятельность по психологии и медиации.
· Подготовка и участие в конкурсах по педагогике и медиации.
· Привлечение к подготовке и проведению просветительских мероприятий по психологии, педагогике и медиации.
Наиболее эффективным и продуктивным является комплексный и разносторонний подход, а также привлечение к обучению детей сторонних профессиональных организаций.
Пошаговая инструкция:
Шаг 1: заинтересовать детей и привлечь к деятельности службы.
Шаг 2: определится, какой формат обучения более других подходит, исходя из имеющихся ресурсов и возможностей.
Шаг 3: подготовить программу ДОП, заключить договор о сотрудничестве со сторонней организацией либо подготовить план мероприятий или конкурсов, где планируете поучаствовать с детьми.
Задание для самопроверки: анализ выбранного способа подготовки медиаторов-сверстников: 
· отвечает ли вашим целям и запросом детей?
· подходит ли данный формат конкретным детям?
· позволяет ли отрабатывать необходимые навыки?
· содержит ли необходимую теоретическую базу?
Если по результатам анализа способа подготовки результаты неудовлетворительные, стоит подумать о выборе другого способа подготовки либо о расширении спектра используемых способов. Возможно использование при обучении медиаторов-сверстников кейсов по медиации http://lyceum2.com.ru/wp-content/uploads/2018/12/cases.pdf.
5.3. Преемственность в среде медиаторов-сверстников
Одним из эффективных способов подготовки медиаторов-сверстников и повышения их мягких компетенций является система наставничества внутри подросткового коллектива. Обучая и курируя более младших детей, они лучше понимают и усваивают материал сами. Возможные форматы подросткового наставничества: игры и мини-уроки для начальной школы, «сопровождение» класса или нескольких проблемных детей в течение года, помощь в подготовке к мероприятиям и конкурсам более младших и «страховка» младших при проведении мероприятий или процедуры медиации.
5.4. Список рекомендованной литературы
1. Алиева З. Албастов М. Рабочая тетрадь по использованию Форум театра в работе общественных организаций // Чеченская региональная общественная организация Ресурсный социально-психологический центр «Успокоение души» - «СИНТЕМ» https://matshkola.educhr.ru/index.php?component=download&file=2778288f2fd2eae25cb7ff9fb70f9b40b490ed186a59eead8137d289b6a95811&view=1.
2. Кейсы школьной службы примирения: сборник материалов / сост. Е.Н. Дронова, Е.А. Фоминская. – Барнаул: АКИПКРО, 2017. http://lyceum2.com.ru/wp-content/uploads/2018/12/cases.pdf.
3. Кузнецова Л.В. Тренинговые занятия с обучающимися 7 – 11 классов «Медиаторы-ученики» https://licey111.kuz-edu.ru/files/licey111/doc/Служба%20медиации/тренинг%20Медиаторы%20ученики.pdf.
4. Маловиченко И.С., Погорелова О.П. Дети-волонтеры в школьной службе примирения: методы и формы привлечения, организации, обучения, мотивации и поддержки (из опыта Волгоградской области). – Методическое пособие http://www.iro.yar.ru/fileadmin/iro/k_opip/2018/Posobie-Deti-volontery.pdf.
5. Социальный тренинг для подростков и молодежи «Взрослые шаги». Руководство для ведущих групп. – СПб.: Санкт-Петербургская общественная организация «Врачи детям», 2013. – 92 с.
6. Форум-театр для чайников или как создать спектакль форум-театра// федеральный научно-методический центр в области психологии и педагогики толерантности «Центр толерантности» https://tolerancecenter.ru/news/tekhnologiya-forum-teatra-metodicheskoe-posobie/.







6. Заключение
Уважаемый Куратор! Коллектив авторов постарался охватить все аспекты деятельности школьных служб медиации и упомянуть все трудности, с которыми приходилось сталкиваться в начале пути.
Акцент был сделан на организационный и практический аспект, так как они вызывают наибольшее затруднения.
Задания для отработки навыков представлены ссылками на готовые сборники и методички - мы ценим труд коллег и выбрали для вас лучшее!
Желаем успехов вам в вашей работе и всегда готовы к диалогу на встречах профессионального сообщества медиаторов.
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